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Software Consultant für Hotelsoftware (m/w/d)
Beschreibung
Du hast Freude an Technologie, arbeitest gerne mit Menschen und interessierst
dich für die Abläufe in der Hotellerie? Dann bist du bei uns genau richtig. Zur
Verstärkung unseres Teams suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen
engagierten Software Consultant (m/w/d) für die Betreuung und Beratung
unserer Hotelkunden im ostdeutschen Raum.

In dieser vielseitigen Position verbindest du deine IT-Affinität mit deiner
Leidenschaft für die Hotellerie und begleitest unsere Kunden bei der Einführung,
Weiterentwicklung und optimalen Nutzung unserer Softwarelösungen.

Leistungen der Anstellung

Eine unbefristete Festanstellung in Vollzeit mit langfristiger Perspektive.
Ein hybrides Arbeitsmodell mit flexibler Kombination aus mobilem Arbeiten
und Präsenz an unserem Hauptstandort in Dresden.
Spannende und abwechslungsreiche Aufgaben mit Verantwortung in einer
innovativen und zukunftsorientierten Branche.
Die Möglichkeit, unterschiedliche Technologiewelten kennenzulernen und
dich kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Ein offenes und kollegiales Team aus Hospitality-Experten, das Wert auf
Zusammenarbeit und gegenseitige Unterstützung legt.
Individuelle Lern- und Weiterbildungsmöglichkeiten, die deine fachliche und
persönliche Entwicklung fördern.
Flexible Arbeitszeiten, die sich gut mit deinem Alltag vereinbaren lassen.
Einen Firmenwagen, auch zur privaten Nutzung.
Attraktive Gehaltsextras und eine betriebliche Altersvorsorge.

Zuständigkeiten / Hauptaufgaben

Du installierst und konfigurierst ASA Hotelsoftware sowie ergänzende
Lösungen direkt bei unseren Kunden vor Ort sowie remote.
Du richtest zusätzliche Softwaremodule bei unseren Bestandskunden ein
und begleitest deren Einführung.
Du betreust und berätst unsere Kunden bei technischen Fragen und
unterstützt sie im Rahmen unseres Software-Supports.
Du nimmst Kundenanforderungen auf, analysierst diese und entwickelst
passende Lösungen.
Du planst und führst Anwenderschulungen und Workshops durch.
Nach erfolgreicher Einarbeitung übernimmst du zunehmend Verantwortung
und leitest Softwareprojekte eigenständig.

Qualifikationen / Anforderungen

Du hast eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung oder ein Studium im
Bereich Hotellerie sowie Berufserfahrung in der Hotellerie. Die notwendigen
Kenntnisse zu unseren Softwarelösungen vermitteln wir dir im Rahmen
deiner Einarbeitung.
Du hast eine hohe IT Affinität und großes Interesse an digitalen Lösungen.
Du bringst gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift mit.
Idealerweise hast du bereits Erfahrung mit der ASA Hotelsoftware oder
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anderen Hotelsoftwarelösungen gesammelt.
Du arbeitest selbstständig, triffst gerne Entscheidungen und übernimmst
Verantwortung.
Kundenorientiertes Arbeiten und ein hoher Anspruch an erstklassigen
Service sind für dich selbstverständlich.
Du kommunizierst sicher, arbeitest gerne im Team und überzeugst durch
ein souveränes Auftreten und Durchsetzungsstärke.
Du bist bereit, zu unseren Kunden zu reisen und besitzt einen Führerschein
der Klasse B.

Kontakte
Klingt spannend? Dann freuen wir uns darauf, dich kennenzulernen! Sende uns
deine aussagekräftige Bewerbung unter Angabe deiner Gehaltsvorstellung per E-
Mail an office@prohotel-edv.de. Wir freuen uns auf deine Bewerbung!
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